Obchodni podminky

obchodni
podminky

Hadinky 365 &.r.0.
www. hoslinky-365.c2
platnast do 22023

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.hodinky-365.cz.
Podminky bliZe upiesniuji prava a povinnosti prodévajiciho a kupujiciho.
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Kontaktni udaje

Nazev e-shopu: www.hodinky-365.cz
Provozovatel: Hodinky 365 s.r.0.
Sidlo: Sirot¢i 605/10, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 28638581

DIC: CZ28638581

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 36127
pro prodej zbozi prosttednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.hodinky-365.cz

Telefon: +420 800 365 365

Email: info@hodinky-365.cz

Kontaktni adresa: Sirot¢i 605/10, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Provozovna: Sirot¢i 605/10, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Provozni doba: PO - SO 10:00 - 18:00

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlen¢, nejpozdéji ve 1htité dvou pracovnich dnd.
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https://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-bin/ares/darv_res.cgi?ICO=28638581&odp=html&jazyk=cz&xml=1
https://www.dtest.cz/dop/www-hodinky-365-cz

Informace

Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné vSech dani (napt. DPH) a poplatki, kromé nékladi na doruceni
zboZi.

Informace o pfijimanych zpisobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje zadné
poplatky v zavislosti na zplisobu platby, vyjma dobérecného.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé¢, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Ptevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfiijeti nabidky.
Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.

Prodavajici zptistupiuje navody k pouziti v elektronické podobé pfed uzavienim smlouvy,
zejména u velkych spotiebici, spotiebni elektroniky a dal$iho zboZi v cené nad 3.000,- K&,
kde je to ucelné a vhodné pro rozhodnuti kupujiciho o koupi.
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Dorucéovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zboZzi neuvadi jinou lhitu k dodéni. Je-li u zbozi uvedeno
»skladem", prodavajici zboZi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnti. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zbozi pii pfevzeti co nejdiive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po pfevzeti zbozi, nejpozdeji do dvou dntli od pievzeti zbozi spotiebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodévajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou

dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem muze kupujici prava z nich
uplatnit.

Cena a zpasob doruceni (informace zde)
Nedodrzi-li prodavajici lhiitu pro dodani nebo odeslani zbozZi, doru¢i kupujicimu zbozi

zdarma a poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 2%. Ostatni naroky kupujiciho tim
nejsou dotceny.
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https://hodinky-365.one/platby-x31495
https://hodinky-365.one/zpusob-dodani-x31067

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Prodavajici u vybraného zbozi prodlouzil zédkonnou lhitu pro odstoupeni od smlouvy na 365
dnt (dale jen \"prodlouzena lhuta\"). ProdlouZzena lhtita u vybraného zboZi je uvedena na
detailni karté hodinek a nasledn¢ i na faktute. Kupujici mize v ptipad¢ prodlouzené lhiity
odstoupit od smlouvy do 365 dnil od pievzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez
ohledu na zplsob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. V piipadé, ze u zbozi neni prodlouzena
lhiita uvedena, pak mtze kupujici odstoupit od smlouvy do 14 dnti od pievzeti zbozi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpusob ptevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Lhiita
pro odstoupeni od smlouvy je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil
s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@hodinky-365.cz.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pieda ve lhité pro odstoupeni od
smlouvy, tj. v piipadé prodlouzené lhity v 365denni 1hité a v ostatnich ptipadech ve 14denni
lhaté. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zptisob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pln€ odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladiim na jeho dodéani do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem,
jakym platbu od kupujiciho piijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zptisobu dodani
zboZi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve
stejné 1hate€ je kupujici povinen prodévajicimu zaslat nebo ptedat zakoupené zbozi. ZbozZi by
mélo byt vraceno prodévajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v piivodnim obalu, nesmi
jevit znamky opotiebeni €1 posSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici, a to i v ptipade,
kdy zboZzi nemtiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Vraci-li kupujici zboZzi osobné v provozovné prodéavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené
platby do 7dnii od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dtive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Je-1i vracené zboZi poskozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde
On-line formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv ped dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z divodl na stranég tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve 1hité

piiméfené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz diive uzavienou
smlouvu s prodavajicim.


https://hodinky-365.one/projekty/p1/souborovy_system/ost/formular-odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf
https://hodinky-365.one/vraceni-zbozi

Prodavajici zaroven kupujiciho upozornuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v ptipadé zjevnych chyb v
uvadénych informacich o zbozi nebo ceng.

Vyuzije-li kupujici pfed odstoupenim od kupni smlouvy sluzbu Lifetime (bezplatna
aktualizace map -topo voucher), jejiz uziti je u vybraného zbozi umoznéno kupujicimu na
jeho Zadost na zaklad¢ internetové registrace k této sluzb¢, bere kupujici na védomi, ze
odstoupenim od kupni smlouvy zanika i sluzba Lifetime. Kupujici bere na védomi, ze
vyuzitim sluzby Lifetime dochazi ke snizeni hodnoty zakoupeného zbozi, nebot’ dochézi k
nevratnému znehodnoceni zbozi (ptistroje), jelikoz sluzba Lifetime je po registraci sparovana
vyhradné s konkrétnim zakoupenym zbozim (pfistrojem) a toto zbozi je dale pouze omezené
prodejné. V pripade odstoupeni od smlouvy ma kupujici narok na vraceni kupni ceny
ponizené o ¢astku odpovidajici takovému sniZeni hodnoty zbozi. Registraci ke sluzbé
Lifetime plati, ze kupujici souhlasi s plnénim sluzby pied uplynutim lhity k odstoupeni od
kupni smlouvy, resp. o plnéni sluzby registraci vyslovné zZada. V souvislosti se sluzbou
Lifetime (bezplatna aktualizace map) je prodavajicim kupujicimu vyslovné doporuceno, aby
pted jeji internetovou registraci pro ucely odstoupeni a uplatnéni prava z vad po prevzeti
zbozi zkontroloval nejdiive mechanickou funkénost piistroje a funkénost pristroje z hlediska
jeho zadkladniho softwarového vybaveni.
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Prava a povinnosti z vadného pInéni
Jakost pFi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo 1
pfedsmluvnim parametriim), jednd se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici miZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li
to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici
poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésict od prevzeti zboZi se pfedpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pii prevzeti
zboZi.

Prodévajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
pievzetim o vadé zbozi véde€l nebo ji sdm zpisobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mite
dosavadniho pouzivani nebo opotitebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednédna. Misto prava na vyménu ma kupujici
v téchto ptipadech pravo na pifiméefenou slevu.



Ziakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24 mési¢ni zarucni dob€ nebo v
dobé¢ pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této lThuté muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-1i o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou):

. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
. bezplatné odstranéni vady opravou;

. pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li 0 vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
priméienou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢),
miuize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

Prodavajici neodpovidé za vady vzniklé v disledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouZiti.
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U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozSitenou smluvni zaruku.
Prodavajici se zavazuje u vybraného zboZi poskytnout kupujicimu bezplatné rozsifenou

smluvni zaruku v trvani nejméné 36 mésicii. Tato informace je uvedena na detailni karté
hodinek a nasledné i na faktute.

Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-1i tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni udaje, popis zdvady a pozadavek na zptisob vytizeni reklamace.

Formulaf ke stazeni zde.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna


https://hodinky-365.one/index.php?objednavky&tisk_dokumentu=rekl&eshop=1&jazyk=1

jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-1i kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pii
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni
reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici pfeda ¢i doruci zbozi
prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. Zbozi by mélo byt pii pfepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodévajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti pottebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdeli. Reklamaci, véetné odstranéni
vady, prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1hité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpoveédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zboZzi nebo jeho ¢asti.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych ptipadech do tii dnd.

Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu nahrada ucelné€ vynaloZenych nékladd.

Ochrana osobnich udaji
Spravcem osobnich idaji poskytnutych za Gi€elem plnéni pfedmétu smlouvy je prodavajici.
Identifika¢ni a kontaktni idaje spravce

Spole¢nost: Hodinky 365 s.r.o.

Sidlo: Sirot¢i 605/10, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 28638581

DIC: CZ28638581

Telefon: +420 800 365 365

E-mail: info@hodinky-365.cz

Kontaktni adresa: Sirot¢i 605/10, 703 00 Ostrava-Vitkovice



Ucel zpracovani, rozsah osobnich tdajti a pravni zéklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, ze pro Gcely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z
vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen
GDPR), jeho osobni tdaje v nasledujicim rozsahu: jméno, piijmeni, adresa, e-mail a telefonni
Cislo (pripadné doplnit dalsi tidaje, které se budou zpracovavat — platebni udaje atp.).

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich dajt je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie piijemci/ptijemci osobnich tidaji

Spravce se zavazuje osobni tidaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektlim nez nasledujicim
zpracovateliim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formuléfi, za icelem
dodani zbozi, seznam dopravci je dostupny zde - www.hodinky-365.cz/zpusob-dodani-
x31067, pti¢emz udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa, e-
mail, telefonni ¢islo;

b) provozovateli portalu Heureka.cz za ticelem generovani a zasilani dotaznika spokojenosti s
nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoZ je internetovy obchod zapojen.
Pravnim zékladem pro zpracovani je v tomto ptipad¢ v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f)
GDPR opravnény zdjem spravce, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s
nakupem u spravce. Zasilani dotaznikt se tyka vSech kupujicich, kteti neodmitli zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o né€kterych sluzbach informacni spolecnosti
(€. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel
portalu Heureka.cz je opravnén pifedanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za ticelem
vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek programu Ovéieno
zakazniky dostupnych zde: sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/.
Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéieno zakazniky mize kupujici
kdykoli vyjadiit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V piipad€ namitky nebude dotaznik kupujicimu déle zasilan.

Doba ulozeni

Osobni tdaje budou spravcem uloZeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doru¢eni zbozi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésict od
ptevzeti zboZzi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, ze spravce ma dle § 31 zédkona o ucetnictvi (€. 593/1991 Sb.)
povinnost uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let poc¢inajicich
koncem tucetniho obdobi, kterého se tykaji (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prubéhu
roku 2018, musi byt faktura uchovana do konce roku 2023). Spravce ma také povinnost
vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a poplatkt (¢. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu
3 let od konce zdaniovaciho obdobi, v némz vznikla daflova povinnost souvisejici s fakturou
(to znamena, pokud nakoupite zbozi v prubéhu roku 2018, musi byt faktura pro ucely
dainiového fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje néasledujici osobni udaje:
jméno, pfijmeni a adresu.



Kupujici bere rovnéz na védomi, ze spravce ma dle § 35 zdkona o dani z ptidané hodnoty (¢.
235/2004 Sb.), povinnost uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdanovaciho
obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo (to znamend, pokud nakoupite zbozi v prib¢hu roku
2018, musi byt faktura uchovana do konce roku 2028). Dainovy doklad obsahuje néasledujici
osobni udaje: jméno, piijmeni a adresu.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupujici déle bere na védomi, ze dle ¢lankid 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnim udajim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajlim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu nepiesnych osobnich udaji, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni netuplnych osobnich idaji, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohléaseni dle ¢lanku 16 GDPR;

¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut*), které spociva v tom, Ze spravce bez zbytecného
odkladu vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro
ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny pravni divod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich tdaju v ptipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

e) na pienositelnost tdaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o ptijatych opatienich v kazdém ptipadé
nejpozdéji do 15 dntli od obdrZeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipadé, Ze vyuZije své pravo na piistup k
osobnim udajim, bezplatn¢ kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich tdaju také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.

V piipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich idajii ma kupujici pravo obratit se na Utad
pro ochranu osobnich udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému
stiZznost.

Prodavajici umoZzni nédkup bez registrace, pfi¢emz tidaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim uceliim.

Na zéklad¢ zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi Vam miizeme jako nasemu zakaznikovi
zasilat marketingova sdé€leni tykajici se naSich sluZeb ¢i informaci o nasi spolecnosti. Soucasti
toho mohou byt i emailové dotazniky spokojenosti s ndkupem u nds, k jejich rozesilce
vyuzivame sluzbu Hodnoceni Zbozi.cz, které pfedame Vas email a informace o konkrétnim
nakupu. Proti zasilani emailovych dotaznikl prostfednictvim sluzby Zbozi.cz mtiZete
kdykoliv vyjadfit ndmitku kliknutim na odkaz v doru¢eném emailu s dotaznikem.


http://zboží.cz/
http://zboží.cz/

d
ReSeni spori
Vzéajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu
provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz§i informace jsou dostupné na webovych strankach
WWW.COI.CZ.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to
pouze v ptipadé, Ze se spor nepodatilo s prodavajicim vytesit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se miize obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest, 0.p.S.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni spora s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sport lze provést také prostiednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strance Www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci ¢. 202/2012 Sb. ani rozhod¢im Fizenim podle
zakona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezii ¢. 216/1994 Sb. a jeho vyuzitim
neni doteno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na
soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnéani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne
v jednani pokracovat.

Prodévajici se zavazuje v piipade souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho
stanoviska dTestu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochran¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.,
vykonavé Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je ¢lovek, ktery
na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmeci své podnikatelské
¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro tcely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v
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ramci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ¥idi obanskym zdkonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi piedpisy, ve znéni pozdéjsich
pravnich ptedpist.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

Darkovy poukaz Ize jednoduse uplatnit v internetovém obchodé pti nakupu, kdy je vlozen v
Kosiku do policka Slevovy kupon piislusny kod z darkového poukazu a stisknutim tlacitka
"Uplatnit slevu" se dand hodnota poukazu odecte od hodnoty nakupu. Platnost darkového
poukazu je 12 mésicti od zakoupeni.

Tyto obchodni podminky jsou Gi¢inné od 25. inora 2022.

Tyto obchodni podminky byly vypracované dTest, o.p.s. Prodejce jejich pievzetim
dobrovoln¢ vstoupil do systému ,,zvySovani kvality obchodnich podminek®, jehoz cilem je
zptehlednéni a zjednodusSeni obchodnich podminek, zlepSeni vztahu mezi spotiebitelem a
podnikatelem a jasnd garance obchodnich podminek pro kupujiciho - spotiebitele. Udélena
znacka dTest obchodni podminky ma platnost od 25. inora 2022 do 25. tnora 2023.

V piipadé dotazl k témto obchodnim podminkam ¢i pfi nespokojenosti s jednanim
provozovatele nas mizete kontaktovat telefonicky na poradenské lince dTest: 299 149 009,
elektronicky vloZenim dotazu na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo pisemné na
adrese: dTest, 0.p.s., Cernomotska 419/10, 101 00 Praha 10.



